
 

 

NY Training Center Co.,Ltd.                                               PASSION TO SUCCESS 

Course outline : QMS-002 REV00   

Introduction & Implementation of ISO 9001:2015 

ขอ้ก ำหนดและกำรจัดท ำระบบบรหิำรคณุภำพ  
ISO 9001:2015 

 
 

(จ ำนวนวนัอบรม 1 วนั) 
รายละเอียดหลักสูตร: 

เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมสามารถเข้าใจถึงประเด็นมาตรฐานท่ีมีการปรับเปล่ียน และผลกระทบตอ่ระบบ
การบริหารคณุภาพในปัจจบุนั เม่ือเข้าอบรมสมัมนานี ้ ผู้ เข้าเรียนจะมีความรู้และเข้าใจในขัน้ตอนการ
จดัท าเอกสารสารสนเทศให้สอดคล้องกบัข้อก าหนดและการน าระบบบริหารคณุภาพไปปฏิบตัติาม
ข้อก าหนดท่ีถกูแสดงไว้ใน ISO 9001:2015 ท่ีมีการปรับเปล่ียน โดยท่ีผู้ เข้าร่วมอบรมจะได้เรียนรู้ถึงการ
เปล่ียนแปลงข้อก าหนดประกอบกบัการพิจารณาเอกสารสารสนเทศและการปฏิบตัขิองสถานะปัจจบุนั
เพ่ือพิจารณาการจดัท าเอกสารสารสนเทศและกิจกรรมเพิ่มเตมิเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจดัท าระบบ
บริหารคณุภาพตามมาตรฐาน ISO9001:2015 ฉบบัใหม ่ 

โดยหลกัสตูรนีว้ิทยากรผู้บรรยายเน้นการถ่ายทอดโดยอาศยัการบรรยายจากวิทยากรท่ีมีความ
ช านาญโดยเน้นมมุมองในส่วนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจได้วา่ผู้ เข้าอบรมจะสามารถน าไป
ประยกุต์ใช้ในองค์กรอย่างมีประสิทธิผล 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ล้ว ผูเ้ข้ำรับกำรอบรมจะสำมำรถ: 

▪ ตระหนกัทราบข้อก าหนดท่ีมีการปรับเปล่ียนตามมาตรฐาน ISO9001:2015  
▪ สามารถท าการประเมิน ท าการวางแผนด าเนินการจดัการกบัข้อก าหนดท่ีมีความแตกตา่ง

ระหวา่ง ISO9001:2008 กบั ISO 9001:2015  
▪ ทราบแนวทางเพ่ือจดัการบริหารการเปล่ียนแปลง กบัระบบบริหารคณุภาพ 
▪ สามารถจดัท าแผนการด าเนินการจดัท าระบบบริหารคณุภาพตามข้อก าหนดตา่ง ๆ ของ ISO 

9001:2015 ท่ีเก่ียวข้อง 
▪ สามารถเข้าใจถึงขัน้ตอนการจดัท าระบบบริหารคณุภาพตามข้อก าหนด ISO9001:2015  
▪ สามารถเข้าใจถึงการน าระบบบริหารคณุภาพตามข้อก าหนด ISO9001:2015 ไปประยกุต์

ใช้ได้อยา่งมีประสิทธิผล รวมทัง้ใช้ในการตรวจประเมินผู้สง่มอบได้อยา่งมีประสิทธิผล 
คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 

ผู้บริหารและผู้ปฏิบตังิานทกุระดบั 
 



 

 

NY Training Center Co.,Ltd.                                               PASSION TO SUCCESS 

Course outline : QMS-002 REV00   

 
 
เน้ือหาหลักสูตร : 

• แนะน าหลกัสตูร 

• ข้อก าหนดท่ีมีการปรับเปล่ียนเบือ้งต้น และผลกระทบ 
o โครงสร้าง 
o ข้อก าหนดใหม ่ค านิยามใหม ่
o หลกัการ และ สิ่งท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัยะ 
o หลกัการบริหารความเส่ียง  
o ขอบเขต เทคนิค วิธีการบริหารความเส่ียง  
o เทคนิคการปรับใช้การบริหารความเส่ียงกบัระบบการบริหารคณุภาพ  

• วิเคราะห์รายละเอียดของข้อก าหนดรายข้อ  
o ข้อ 4. ความเข้าใจองค์กรและบริบทขององค์กร , ความเข้าใจความจ าเป็นและความ

คาดหวงัของผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง , การก าหนดขอบขา่ยระบบการบริหารคณุภาพ 
o ข้อ 5. ความเป็นผู้น า 
o ข้อ 6. การวางแผน 
o ข้อ 7. การสนบัสนนุ 
o ข้อ 8. การด าเนินการ 
o ข้อ 9. การประเมินสมรรถนะ 
o ข้อ 10. การปรับปรุง 

• ผลกระทบกบัการเปล่ียนแปลงกบัระบบการบริหารคณุภาพในปัจจบุนั  
o แผนการปรับเปล่ียน 
o โครงสร้างระบบการบริหารคณุภาพในปัจจบุนั 
o การน าระบบบริหารคณุภาพไปปฏิบตัิ 

• สรุปประเดน็ การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ 

• ถาม – ตอบ 
 

ก าหนดการฝึกอบรม : 
ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลา 9:00 น. จนถึง 16:30 น. โดยประมาณ  
เวลาพกัคือ 10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
 



 

 

NY Training Center Co.,Ltd.                                               PASSION TO SUCCESS 
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ตดิต่อ  คณุอาภากร โทร 0-29916292, 0-29916294-5, 09-8272-8195  
อีเมล์ service@ny-consult.com 
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NY Training Center Co.,Ltd.                                               PASSION TO SUCCESS 

Course outline : QMS-002 REV00   

Introduction & Implementation of ISO 9001:2015 

ขอ้ก ำหนดและกำรจัดท ำระบบบรหิำรคณุภำพ 
 ISO 9001:2015 

 
 

(จ ำนวนวนัอบรม 2 วนั) 
รายละเอียดหลักสูตร: 

เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมสามารถเข้าใจถึงประเด็นมาตรฐานท่ีมีการปรับเปล่ียน และผลกระทบตอ่ระบบ
การบริหารคณุภาพในปัจจบุนั เม่ือเข้าอบรมสมัมนานี ้ ผู้ เข้าเรียนจะมีความรู้และเข้าใจในขัน้ตอนการ
จดัท าเอกสารสารสนเทศให้สอดคล้องกบัข้อก าหนดและการน าระบบบริหารคณุภาพไปปฏิบตัติาม
ข้อก าหนดท่ีถกูแสดงไว้ใน ISO 9001:2015 ท่ีมีการปรับเปล่ียน โดยท่ีผู้ เข้าร่วมอบรมจะได้เรียนรู้ถึงการ
เปล่ียนแปลงข้อก าหนดประกอบกบัการพิจารณาเอกสารสารสนเทศและการปฏิบตัขิองสถานะปัจจบุนั
เพ่ือพิจารณาการจดัท าเอกสารสารสนเทศและกิจกรรมเพิ่มเตมิเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจดัท าระบบ
บริหารคณุภาพตามมาตรฐาน ISO9001:2015 ฉบบัใหม ่ 

โดยหลกัสตูรนีว้ิทยากรผู้บรรยายเน้นการถ่ายทอดโดยอาศยัการบรรยายจากวิทยากรท่ีมีความ
ช านาญโดยเน้นมมุมองในส่วนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจได้วา่ผู้ เข้าอบรมจะสามารถน าไป
ประยกุต์ใช้ในองค์กรอย่างมีประสิทธิผล 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ล้ว ผูเ้ข้ำรับกำรอบรมจะสำมำรถ: 

▪ ตระหนกัทราบข้อก าหนดท่ีมีการปรับเปล่ียนตามมาตรฐาน ISO9001:2015  
▪ สามารถท าการประเมิน ท าการวางแผนด าเนินการจดัการกบัข้อก าหนดท่ีมีความแตกตา่ง

ระหวา่ง ISO9001:2008 กบั ISO 9001:2015  
▪ ทราบแนวทางเพ่ือจดัการบริหารการเปล่ียนแปลง กบัระบบบริหารคณุภาพ 
▪ สามารถจดัท าแผนการด าเนินการจดัท าระบบบริหารคณุภาพตามข้อก าหนดตา่ง ๆ ของ ISO 

9001:2015 ท่ีเก่ียวข้อง 
▪ สามารถเข้าใจถึงขัน้ตอนการจดัท าระบบบริหารคณุภาพตามข้อก าหนด ISO9001:2015  
▪ สามารถเข้าใจถึงการน าระบบบริหารคณุภาพตามข้อก าหนด ISO9001:2015 ไปประยกุต์

ใช้ได้อยา่งมีประสิทธิผล รวมทัง้ใช้ในการตรวจประเมินผู้สง่มอบได้อยา่งมีประสิทธิผล 
คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 

ผู้บริหารและผู้ปฏิบตังิานทกุระดบั 
 



 

 

NY Training Center Co.,Ltd.                                               PASSION TO SUCCESS 

Course outline : QMS-002 REV00   

 
 
เน้ือหาหลักสูตร : 
วันแรก 

• แนะน าหลกัสตูร 

• ข้อก าหนดท่ีมีการปรับเปล่ียนเบือ้งต้น และผลกระทบ 
o โครงสร้าง 
o ข้อก าหนดใหม ่ค านิยามใหม ่
o หลกัการ และ สิ่งท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัยะ 
o หลกัการบริหารความเส่ียง  
o ขอบเขต เทคนิค วิธีการบริหารความเส่ียง  
o เทคนิคการปรับใช้การบริหารความเส่ียงกบัระบบการบริหารคณุภาพ  

• วิเคราะห์รายละเอียดของข้อก าหนดรายข้อ  
o ข้อ 4. ความเข้าใจองค์กรและบริบทขององค์กร , ความเข้าใจความจ าเป็นและความ

คาดหวงัของผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง , การก าหนดขอบขา่ยระบบการบริหารคณุภาพ 
o ข้อ 5. ความเป็นผู้น า 
o ข้อ 6. การวางแผน 
o ข้อ 7. การสนบัสนนุ 

• สรุปอบรมวนัแรก 

• ถาม – ตอบ 
 
วันท่ีสอง 

o ข้อ 8. การด าเนินการ 
o ข้อ 9. การประเมินสมรรถนะ 
o ข้อ 10. การปรับปรุง 

• ผลกระทบกบัการเปล่ียนแปลงกบัระบบการบริหารคณุภาพในปัจจบุนั  
o แผนการปรับเปล่ียน 
o โครงสร้างระบบการบริหารคณุภาพในปัจจบุนั 
o การน าระบบบริหารคณุภาพไปปฏิบตัิ 

• สรุปประเดน็ การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ 

• ถาม – ตอบ 
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ก าหนดการฝึกอบรม : 
ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลา 9:00 น. จนถึง 16:30 น. โดยประมาณ  
เวลาพกัคือ 10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ตดิต่อ  คณุอาภากร โทร 0-29916292, 0-29916294-5, 09-8272-8195  
อีเมล์ service@ny-consult.com 

 
 

mailto:service@ny-consult.com

