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Conflict Management for Leader 

การบริหาร และแก้ไขข้อขัดแย้งส าหรับหวัหน้างานในการท างาน 
(จ ำนวนวนัอบรม 1 วนั) 

 

รายละเอียดหลักสูตร: 

บนโลกของธุรกิจ เตม็ไปด้วยกระแสของการเปล่ียนแปลง การแขง่ขนั และการพฒันา  โดยแนน่อน
ท่ีสดุคือการตอ่สู้แขง่ขนักนัในเชิงธุรกิจในรูปแบบแตกตา่งหลากหลาย คนท างานทกุคนต้องบริหาร และ
แก้ไขข้อขดัแย้งตา่งๆไมใ่ห้เกิดขึน้ในองค์กร เพ่ือให้สามารถบรรลถุึงวตัถปุระสงค์ขององค์กร การติดตอ่ 
การส่ือสาร การน าเสนอ และการสัง่งานของหวัหน้างานถือวา่เป็นสิ่งท่ีส าคญัในการบริหาร ซึง่ต้องมี 
ทศันคต ิและระบบขัน้ตอนการบริหาร และแก้ไขข้อขดัแย้งในการท างาน เพ่ือให้พร้อมด้วยศกัยภาพท่ีจะ
น าพาองค์กรสูก่ารบรรลเุปา้หมายหลกัขององค์กร 

หลกัสตูร  “Conflict Management for Leader” ในการเสริมสร้างทศันคติท่ีดี ในการบริหาร และ
แก้ไขข้อขดัแย้งส าหรับหวัหน้างานในการท างาน การมีทกัษะการเจรจาประสานความร่วมมือ และ EQ ท่ีดี 
มีการวางแผนรับมือกบัข้อขดัแย้ง และการแก้ไขขอัขดัแย้ง ซึง่มีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่ง 

ซึง่หลกัสตูรนีไ้ด้เน้นการบรรยายจากประสบการณ์ของวิทยากรถึงทฤษฏีและเทคนิคการบริหารข้อ
ขดัแย้ง ให้เห็นภาพท่ีชดัเจนสลบักบัการท ากิจกรรมภาคปฏิบตั ิ(Work Shop) เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมอบรมได้
ประยกุต์ใช้ให้เกิดประสิทธิผล หลกัสตูรนีจ้งึถกูออกแบบเพ่ือพฒันาทกัษะของผู้น าให้เกิดประโยชน์กบั
องค์กรมากท่ีสดุ 

 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ลว้ ผูเ้ขำ้รบักำรอบรมจะสำมำรถ: 

• เพ่ือเสริมสร้าง และพฒันาทกัษะให้ผู้ เข้าอบรมได้เข้าใจใน “ความขดัแย้ง” ท่ีเกิดขึน้ในองค์กรได้
อยา่งถกูต้อง 

• เตรียมความพร้อมในการหาแนวทางจดัการกบัความขดัแย้งนัน้อย่างสร้างสรรค์ และสามารถน า
ความรู้ท่ีได้รับไปประยกุต์ใช้กบัการบริหารความขดัแย้งให้เกิดประสิทธิผลสงูสดุ 

 
คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 

หวัหน้างานท่ีรับผิดชอบด้านงานบริหารบคุคล ด้านการผลิต ด้านโรงงานหรือหวัหน้างาน
ภาคปฏิบตั ิวิศวกรฝ่ายตา่งๆ รวมไปถึงผู้ ท่ีสนใจ 
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เน้ือหาหลักสูตร : 

• แนะน าหลกัสตูร การบริหาร และแก้ไขข้อขดัแย้งส าหรับหวัหน้างานในการท างาน 

• ความหมายของความขดัแย้ง 

• ขัน้ตอนด าเนินการท่ีน าไปซึง่ความขดัแย้ง 

• ชนิด และสาเหตขุอง ความขดัแย้ง 

• ลกัษณะของ ความขดัแย้ง 

• ผลด-ีผลเสียของ ความขดัแย้ง 

• กลยทุธ์ในการสง่เสริมไมใ่ห้เกิดความขดัแย้ง 

• แนวทางในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ 

• การบริหารความขดัแย้ง 

• คณุลกัษณะของนกัไกลเ่กล่ียท่ีดี 

• ขัน้ตอนในการไกล่เกล่ียความขดัแย้ง 

• ความท้าทายของผู้น าในการจดัการความขดัแย้งอยา่งสมดลุ 

• การแก้ไขข้อขดัแย้งภายในองค์กร 

• สรุปการอบรม 

• ถาม-ตอบ 
 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลา 9:00 น. จนถึง 16:30 น. โดยประมาณ  
เวลาพกัคือ 10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ตดิต่อ  คณุอาภากร โทร 0-29916292, 0-29916294-5, 09-8272-8195  
             แฟ๊กซ์ 0-29916289,  อีเมล์ service@ny-consult.com 
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