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การวิเคราะห์ต้นทุนจากการด้อยคุณภาพ  

Cost of Poor Quality Analysis 

(จาํนวนวนัอบรม 1วัน) 

รายละเอียดหลักสูตร: 

ในปัจจบุนัเป็นยุคทีÉมีการแข่งขนักนัอย่างสงูในเชิงของธุรกิจ การทีÉบรษิัทจะสรา้งผลกาํไรใหเ้กิดขึ Êน

และรกัษาธุรกิจของตนเองใหค้งไวแ้ละมีความสามารถในการแข่งขนัไดก้บัคู่แข่งขนัในอตุสาหกรรมนัÊน 

จาํเป็นอย่างยิÉงทีÉผูบ้รหิารและหวัหนา้งานทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งจะตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในมมุมองของการ

วิเคราะหต์น้ทุนอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิÉงในกลุม่ผูส้่งมอบของอตุสาหกรรมยานยนต ์

ซึÉงจะตอ้งมีการจดัทาํและเก็บรวบรวมในสว่นของตน้ทนุดอ้ยคณุภาพเอาไวอ้ย่างครบถว้น โดยการเรียน

การสอนของหลกัสูตรนี Êไดม้ีการจดัทาํขึ ÊนเพืÉอใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดเ้กิดความเขา้ใจในความหมายและ

มมุมองของตน้ทุนคณุภาพและตน้ทุนดอ้ยคณุภาพทีÉเกิดขึ Êนกบัองคก์รของตนเองได ้ อนัจะเป็นแนวทางทีÉ

สาํคญัยิÉงทีÉจะนาํไปใชใ้นการปรบัปรุงเพืÉอลดตน้ทนุต่างๆ ทีÉไม่จาํเป็นภายในโรงงานไดอี้กต่อไปในอนาคต  

หลกัสตูรนี Ê ไดถ้กูออกแบบสาํหรบัผูเ้ขา้รว่มอบรมเพืÉอใหค้วามรู ้ ความเขา้ใจถึงในการวิเคราะห ์

รายงานและควบคมุตน้ทนุดอ้ยคณุภาพ โดยใชก้ารบรรยายควบคู่ไปกบัการยกตวัอย่างกรณีศกึษา (Case 

Study) เพืÉอใหเ้กิดภาพทีÉชดัเจนในการประยุกตใ์ชใ้นองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 

เมืÉอจบหลกัสูตรนี Êแลว้ ผูเ้ขา้รบัการอบรมจะสามารถ: 

 เพืÉอใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดร้บัทราบแนวทางการวิเคราะหต์น้ทนุดอ้ยคณุภาพตามมมุมองของ

ระบบการจดัการคณุภาพ 

 เพืÉอใหอ้งคก์รเกิดความรูค้วามเขา้ใจในการนาํเทคนิคการของการวิเคราะหต์น้ทุนและการลด

ตน้ทนุมาใชใ้นการปรบัปรุงภายในองคก์ร 

 เพืÉอใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถนาํความรูท้ีÉไดร้บัไปใชใ้นการแกไ้ขปั้ญหาทีÉทาํใหเ้กิดตน้ทุน

ดอ้ยคณุภาพในองคก์รและช่วยใหอ้งคก์รเพิÉมขีดความสามรถในการแข่งขนัเชิงธุรกิจ 

 เพืÉอใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจในการนาํความรูม้าประยุกตใ์ชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการเพืÉอการ

ลดตน้ทนุอย่างต่อเนืÉอง 

คุณสมบัติผู้ เข้าอบรม : 

 ผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน ผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง และบุคคลทัÉวไปทีÉสนใจ 
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เนืÊอหาหลักสูตร : 

 คุณภาพ คืออะไร ?  

o ความหมายของ “ Quality ” 

 แนะนาํ Cost of Quality & Cost of Poor Quality  

o ความรูเ้บื Êองตน้เกีÉยวกบัตนัทุนคณุภาพ(COQ) และตน้ทนุดอ้ยคณุภาพ (COPQ) 

o มมุมองของการวิเคราะหต์น้ทนุดอ้ยคณุภาพ 

 เทคนิคการคิดคาํนวณตน้ทนุดอ้ยคณุภาพ (Cost of poor quality) ภายในโรงงาน 

 ตน้ทนุดอ้ยคณุภาพจากเหตกุารณภ์ายใน (Internal Cost of Poor Quality) 

 ตน้ทนุดอ้ยคณุภาพจากเหตกุารณภ์ายนอก (External Cost of Poor Quality) 

 ประโยชนข์องการลดตน้ทุน 

 แนวทางการลดตน้ทุนดอ้ยคุณภาพภายในโรงงาน 

 วิธีการในการเฝ้าติดตามและวดัผลตน้ทนุดอ้ยคณุภาพ 

 เครืÉองมือทีÉสาํคญัในการช่วยลดตน้ทุนภายในโรงงาน 

 การป้องกนัการเกิดตน้ทนุดอ้ยคณุภาพ 

 กิจกรรมการแกไ้ขปัญหา Cost of poor quality 

 การอภิปราย สรุปเนื Êอหา  

 ตอบขอ้ซกัถาม 

 

กําหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เริÉมอบรมเวลา 9:00 น. จนถึง 16:30 น. โดยประมาณ เวลาพกัคือ 

10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 

ติดต่อ คณุอาภากร โทร 0-29916294-5, 098-2728195  

           แฟ๊กซ ์0-29916289      อเีมล ์service@ny-consult.com 


