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Total Quality Management : TQM 
การบริหารคุณภาพแบบทวีผล 

(จ ำนวนวันอบรม 1 วัน) 
 

รายละเอียดหลักสูตร: 

ในสภาวะปัจจบุันอุตสาหกรรมทัง้ภาคการผลิต และภาคบริการ  ต่างต้องการเพิ่มศักยภาพการแข่งขนั และความ

พึงพอใจต่อลูกค้า  TQM (Total Quality Management) เป็น “แนวทางในการบรหิารขององค์การบริหารขององค์กรที่
มุ่งเน้นเรื่องคุณภาพ โดยสมาชิกทุกคนขององค์กรมีส่วนร่วมและมุ่งหมายผลก าไรระยะยาว ด้วยการสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกค้า รวมทั้งการสร้างผลประโยชน์ แก่หมู่สมาชิกขององค์กรและแก่สังคมด้วย” 

การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (Total Quality Management) ไดพ้ิสูจน์แล้วว่าเป็นเครื่องมือการบริหารที่ดทีี่สุด
วิธีหนึ่งในปัจจุบนั ซ่ึงผู้บรหิารสามารถใช้เครื่องมือนี้ในการพัฒนาองค์การ เพื่อเตรียมความพร้อมในการแข่งขนัของ
องค์การ ในอนาคต TQM ช่วยพัฒนาองค์การในหลายๆ ด้าน เช่น พนักงานสามารถพัฒนา สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบตัิงาน และวิธีการท างานผ่านกิจกรรม กลุ่มคุณภาพ (QC Circle) กิจกรรมข้อเสนอแนะ (Suggestion) ผู้บรหิารใช้     
กลไกลการบริหาร TQM ในการควบคุมดูแล และแก้ไขปรบัปรงุงานที่รับผิดชอบและที่ส าคัญคือ ผูบ้ริหาร สามารถพา
องค์การไปยังจุดมุ่งหมาย และเปา้หมายที่ก าหนดไว้ตามระยะเวลา และทิศทางที่ต้องการ 

 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลักสูตรน้ีแล้ว ผู้เขำ้รับกำรอบรมจะสำมำรถ: 

    ผู้เข้าอบรมมคีวามรู้และเข้าใจถงึความส าคัญและวิธีการควบคุมคณุภาพในงานอุตสาหกรรม 
    ตระหนักถึงความจ าเป็นของการมีส่วนร่วมในงานคุณภาพขององค์การ 
    เพื่อให้ทราบระบบหลักการ ประโยชน์ และแนวทางการปฏิบัตขิองการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคก์ร 

 
คุณสมบัติผู้เข้าอบรม : 

 ผู้บริหาร หัวหน้างาน ผู้รบัผดิชอบของหน่วยงานในการน า TQM เข้ามาใช้ รวมไปถึงวิศวกรฝ่ายต่างๆและผู้ที่
สนใจ 

 
เนื้อหาหลักสูตร : 

 คุณภาพคืออะไร การจัดการคุณภาพ 

 ปรัชญาและความหมาย TQM 
 คุณภาพ การควบคุมและการประกันคุณภาพ 
 วิกฤตการณ์ขององค์กร 
 ปรัชญาและความหมายของคุณภาพยุคใหม ่
 การบริหารคุณภาพ (Quality Management) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการแก้ไขปัญหา 
 การบริหารงานด้วยขอ้เทจ็จริง (Management by Fact) 
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 การป้องกันและแก้ไขปญัหา 
 การจัดท านโยบายและจดัท าแผนปฏิบตัิการ 
 กระบวนการ การแก้ไขปัญหา 
 แนวคิดด้านลูกค้าและความเข้าใจความต้องการลูกค้า 
 เทคนิคส าคัญและการประยุกต์ใชเ้พื่อให้ TQM สัมฤทธิ์ผล 
 การจัดท ามาตรฐานและบริหารมาตรฐาน (S-D-C-A) 
 กิจกรรมส่งเสริมการบริหาร (QCC . 5S . Suggestion) 

 

ก าหนดการฝึกอบรม : 
ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เริ่มอบรมเวลา 9:00 น. จนถึง 16:30 น. โดยประมาณ  
เวลาพกัคือ 10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ติดต่อ  คุณอาภากร (หน่อย) โทร 0-29908495, 09-8272-8195, 081-991-0534 

แฟกซ์ 0-2990-8493,  อีเมล์ service@ny-consult.com 
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